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Introducere

Slava Domnului, ce aventura! Nici nu iegise bine cartea mea
la inceputul primaverii lui 2022, ca a si spart stratul de gheata
ca o brandusa obraznica si s-a colorat instantaneu: bestseller
SPIEGEL in prima sdptamana, luni intregi pe primul loc, sapte
tari au cumpdrat drepturile de publicare, iar varianta audio-
book bate la rindul ei recorduri. In consecinti ploud cu soli-
citari de interviuri si nu-mi vine sa cred ca fac lucrul de care
m-am ferit toatd viata: sunt in centrul atentiei. O schimbare
clara - pana acum i-am impins constienta pe altii in lumina
reflectoarelor, pur si simplu imi place mai mult asa. Chiar
cand m-am aflat pe scena ca moderatoare, vorbitoare sau
indrumatoare, era vorba in primul rand despre continutul
clientilor mei - si niciodatd despre mine. Stiam rolul de
postarita, iar acum sunt dintr-o data scrisoarea? O intorsatura
stranie cu care mai trebuie si ma obisnuiesc. Intre timp a tre-
cut un an si, cumva, tot mai caut prin rachetd casca
potrivita...

Ce face ca lucrurile sa fie mai usoare: reactia minunata a celor
care ma urmaresc, a admiratorilor cartii in varianta tiparita si
cea audiobook. Pentru ca toti par sa fie de acord: cartea
aceasta functioneaza: ,Ti-am aplicat frazele, Karin. Reactia a
fost incantdtoare, totul a fost mult mai usor decat credeam.
Eram sigur pe mine si de acum o sé fac asta mai des!” Superb,

Introducere 50 de propozitii care iti fac viata mai usoara 15



asta era si ideea. De aceea va multumesc din suflet pentru
toate mesajele personale. Sunt un izvor de inspiratie extraor-
dinar. Pentru formatul meu de indrumare rapida ,,Listen and
Learn”, de pild4, au fost impulsul decisiv. Ce dar!

Aceasta carte ar trebui sd va ajute sa castigati timp. Timp care
altfel s-ar irosi pe neintelegeri, justificari sau monologuri inte-
rioare fird sens. In tot cazul, pentru tot felul de ocolisuri care
adesea duc direct la situatii dramatice. In schimb, eu vi ofer
mici fraze cu efecte mari. Afirmatii care va fac viata mai
usoard, pentru ca fiecare dintre ele este o invitatie la mai
multd onestitate, limpezime, un drum propriu fara echivoc si
la mai multa autenticitate.

Chiar daca preluati doar cinci dintre cele 50 de sugestii in
vocabularul vostru activ, va veti schimba foarte probabil viata:
transformand atat modul in care te vor vedea ceilalti, cat si
cum te vezi pe tine insuti.

Unele dintre propuneri pot parea radical eliberatoare,
altele cu siguranta minunat de lipsite de spectaculozitate sau
de-a dreptul banale. Asta e si intentia. Nu-i nicio problema
dacd va ganditi ca asa ceva puteti sa faceti si In somn, chiar
acesta e scopul meu. Simplu de aplicat si cu efecte convinga-
toare. Ce combinatie poate fi mai bund? Ideea e doar sd aveti
o viata mai usoara.

Daca te intereseaza claritatea, setarea limitelor si sa fii apre-
ciat, cartea aceasta este deosebit de utild, pentru ca experienta
mea din miile de sedinte de indrumare m-a invatat ca aproape
totul isi are radécinile chiar aici. Indiferent cu ce probleme
veneau clientii la mine, in cele din urma era vorba despre unul
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dintre aceste trei subiecte si adesea despre toate trei. Prin
urmare, pe asta insista si toate povestile din aceasta carte, cu
»conducerea de sine” ca bonus. Pentru ci cel interesat de dez-
voltarea personalitatii isi alege automat de fiecare data si un
subiect legat de conducere: cum imi conduc angajatii, relatiile,
cdsnicia? Cum conduc o discutie sau, tocmai, pe mine insumi?
Conducerea de sine, sunt sigura de asta, este premisa pentru
mai putin orgoliu si o asumare a responsabilitatii de a formula
clar nevoile si, din acest motiv, o garantie pentru acest senti-
ment de fericire extraordinar, delicat, indiferent de situatie.

Ati observat vreodata cat de multi uriasi ai cunostintelor si cat
de multi pitici ai aplicdrii lor exista? O combinatie fatala, inu-
tila si pe deasupra paguboasa. Deci eu ofer dintotdeauna scur-
taturi, cu ajutorul cdrora sd va puteti transpune cunostintele
repede, fiabil si relaxat in fapta. Pentru cd un lucru este clar:
cine isi face un depozit de maxime de incredere, la care poate
face apel in caz de indoiald, se simte sigur. Si cine simte
aceastd sigurantd poate avea si sentimentul extraordinar de
linistitor care apare odata cu echilibrul launtric. Atunci totul
este posibil. Atunci totul devine usor.

Pentru ca imi place la nebunie sa spun povesti, ca sa nu mai
vorbesc despre exemple, in fiecare capitol fac apel la povesti
adevirate care spun cum a aparut o fraza, in ce situatie a fost
nepretuitd sau cui i-a facut viata usoara. Asadar, toate povestile
din aceasta carte sunt adevdrate - si nu tocmai, pentru ca
numele sunt inventate si am amestecat orasele, domeniile si
locurile. Asa a aparut un amestec pestrit, in care nici macar
ceiimplicati nu ar trebui sa se recunoasca. Confidentialitatea
este o chestiune de onoare.

Introducere 50 de propozitii care iti fac viata mai usoara 17



Poate ca o sa va mirati cd sar de la una la alta inca de la titlurile
capitolelor si din adresare. Aici un tu, apoi totul din nou pe un
ton oficial - pare o nehotédrare. Am pastrat cu buna stiinta
lucurile astfel, pentru ca cele 50 de fraze ale mele se potrivesc
in discutii din situatii foarte diferite; in viata privatd, ca si in
lumea afacerilor. Le puteti folosi cu strdini si cu prietenii, cu
clienti sau cu copiii. $i pentru ca poate nu-l tutuiti pe seful
vostru, dar nici nu-i vorbiti fiicei voastre cu dumneavoastra,
am fdcut aici acest amestec pestrit.

De altfel, aceasta carte este organizata in asa fel incat
puteti s-o cititi cum vreti. Nu exista o structura cronologica.
Fiecare capitol este de sine statdtor, deci puteti sd va faceti de
cap si sa sariti de la unul la altul, sa plutiti linear, sa faceti sal-
turi Inapoi sau sa goniti inainte. Poate ca unii se vor uita intai
la cuprins, ca sa vada care fraza li se potriveste cel mai mult,
altii nu inteleg toata agitatia asta si fac ca de obicei: incep cu
inceputul si termind cu sfarsitul, ca doar e o carte. Totusi,
fiindca pentru mine este si un cufdr care ofera solutii concrete
pentru anumite situatii, mi se pare important sa stiti: puteti sa
fiti si foarte selectivi si, pentru moment, sa alegeti doar un
capitol, care sund foarte promitator pentru discutia pe care o
veti avea maine, si apoi sd aplicati direct fraza. Sau sa lasati
totul la voia intamplarii, sd deschideti la nimereala si sa va
puneti pe citit. In epoca fingerfood va servesc si eu cu antreuri.
Fiecare antreu, sub zece minute. Puteti sa integrati frazele
mele intr-o conversatie sau sa le trimiteti ca mesaj spre inte-
rior - unele dintre ele au cel mai mare efect in propriile
reflectii.

Trebuie sd va mai spun neapdrat cate ceva despre stilul limbii.

Pentru mine este important si scriu cursiv. Imi place si sa
citesc cdrti In care se simte un anumit ritm. De aceea pentru

18 50 de propozitii care iti fac viata mai usoara Introducere



mine este la sine inteles ca, In calitate de autoare, nu vreau sa
ofer nimic din ce m-ar putea incetini la citit - chiar daca ar fi
mai corect politic. Ati intuit cu sigurantd unde bat: la codul
lingvistic legat de gen. Ca om respectuos, deschis, este evi-
dent pentru mine ca ma refer mereu la toti oamenii, cu atat
mai mult ca femeie. In mod corect, in 2023, ar trebui s sem-
nalez acest lucru si printr-o scriiturd corespunzitoare. Insi am
renuntat constient la acest lucru. Pur si simplu nu vreau sa
scriu o carte Intreaga despre cliente si clienti sau despre public
cititor. Nu-mi suna bine. Nu din cauza subiectului in sine si cu
atat mai putin a atitudinii, Insa simtul meu lingvistic pur si
simplu nu este de acord cu asa ceva. De aceea ma bazez pe
toleranta voastra fatd de felul meu de a folosi cuvintele si m-as
bucura ca, siin absenta stelutelor, a folosirii celor doua puncte
sau a pronumelui de politete, fiecare dintre voi sa simta cd ma
adresez lui. In tot cazul, vi invit din tot sufletul si o faceti,
pentru cd ma refer cu sigurantd mereu la toti oamenii si cu
siguranta si la voi.

Iar acum, lectura placutd. M-as bucura mult sa trditi cateva
magic moments. Bun-venit in lumea mea.
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] Tot eu hotdrdsc cine md supard

E taraboi mare in mansarda unui studio de inregistrari din
Berlin. Impresarul unei cantarete de succes tipa la producato-
rul muzical, acela latra la randul lui, iar vedetuta se afla la
mijloc, soarbe dintr-un latte macchiato si face cerculete de
fum. Eu sunt aici ca autoare de texte si cand o intreb impresi-
onatd cum reuseste sa-si pastreze linistea intr-un asemenea
haos, zambeste doar nonsalanta si ridica din umeri: ,,0, eu
sunt inca cea care hotaréste cine ma supara!” Tot respectul.
Nu m-as fi asteptat. Ce fraza extraordinara. ,,Tot eu hotdrdsc
cine ma supara?!” Normal ca adaug imediat fraza asta in
repertoriul meu. Mie si mai multor sute de clienti ne-a facut
de atunci viata mult mai ugsoara in repetate randuri.

Se spune ca Kurt Tucholsky ar fi spus la un moment dat:
»Partea supdrdatoare cu supararea este cd iti faci tie rau, fara
si le faci altora vreun bine.” Imi place mult, pentru ci supira-
rea este intr-adevar un sentiment cu totul lipsit de sens, care
nu duce la nimic, decat la o supdrare si mai mare. La fel cum
bucuria atrage bucurie si indoielile aduc cu sine noi indoieli,
supararea se hraneste chiar din suparare. De aceea nu are
niciun rost sa te enervezi. Dar incearca sa-i spui asta cuiva
care este la un pas sd o ia razna, pentru ca a fost dat in vileag,
pentru cd ia lucrurile personal sau pentru cd, dintr-un motiv
sau altul, se simte atacat. Intr-o asemenea situatie e sigur ci
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